POLITICA DE PRIVACIDAD

POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Informacion al usuario

1.1. ¢ Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. es el RESPONSABLE del tratamiento de los datos personales
del USUARIO vy le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre
(LOPDGDD).

2. Finalidad y base del tratamiento y la naturaleza de los Datos facilitados.

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. tratara en todo momento los Datos para la finalidad especifica
de servicio que el Cliente ha contratado o solicitado informacion y solo tratara aquellos Datos que resulten
relevantes para la consecucion de dicha finalidad. En concreto, ALMACENES NAVARRO Y BLASCO
S.L. tratara los Datos conforme a la base y los fines que se indican a continuacion:

2.1. Para el cumplimiento de obligaciones contractuales (art. 6.1.b del GDPR).

Los Datos se tratan para prestar el servicio de solicitado a sus Clientes; para gestionar la relacion
comercial con ellos y para asegurar la correcta prestacion de los servicios, por ejemplo, enviando
consultas relacionadas con el servicio al Cliente o emitiendo las facturas. Los fines del tratamiento de los
Datos estan directamente relacionados con el servicio contratado.

2.2 Por interés legitimo del responsable (art. 6.1. f del GDPR).

Cuando proceda y sin afectar de forma indebida a los intereses en materia de privacidad o a los derechos
y libertades fundamentales de los Clientes, ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. tratara los Datos,
ademas de para el cumplimiento efectivo del contrato, para el fin de satisfacer intereses legitimos
perseguidos directamente por ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. o por un tercero. Estos
intereses legitimos pueden incluir:

e Prestar sus servicios incluyendo la emision del informe si procede y posteriores copias.

e Remisién de comunicaciones comerciales publicitarias por e-mail, fax, SMS, MMS, redes
sociales o cualquier otro medio electrénico o fisico, presente o futuro, que posibilite realizar
comunicaciones comerciales. Estas comunicaciones seran realizadas por el RESPONSABLE y
estaran relacionadas con sus productos y servicios, o de sus colaboradores o proveedores, con
los que este haya alcanzado algun acuerdo de promocion. En este caso, los terceros nunca
tendran acceso a los datos personales.

e Realizar estudios de mercado y analisis estadisticos.

Evaluar reclamaciones y ejercer la defensa.
Garantizar la infraestructura y el entorno de seguridad Informatica de ALMACENES NAVARRO
Y BLASCO S.L.

e Llevar a cabo las labores de gestion de riesgos y cumplimiento normativo.

e Tramitar encargos, solicitudes, dar respuesta a las consultas o cualquier tipo de peticién que sea
realizada por el USUARIO a través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen a su
disposicion en la pagina web del RESPONSABLE.

e Remitir el boletin informativo online, sobre novedades, ofertas y promociones en nuestra
actividad.

2.3 Como consecuencia de su consentimiento (art. 6.1. a del GDPR).

En tanto nos haya dado su consentimiento para tratar los Datos para unos fines especificos, como su
participacion en sorteos o promociones promovidos por ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. este
tratamiento sera licito en virtud de tal consentimiento. Su consentimiento es siempre facultativo y puede



retirarlo en cualquier momento. A efectos aclaratorios, la retirada del consentimiento no afectara a la
licitud del tratamiento de Datos que se haya efectuado con anterioridad a esa retirada.

2.4. Debido a disposiciones legales (art. 6.1.c del GDPR) o por interés publico (art. 6.1.e del GDPR).

Asi mismo, estamos sujetos a ciertas obligaciones legales, es decir, a disposiciones legales y
reglamentarias, como el envio de datos solicitados a la Administracion correspondiente. Los fines del
tratamiento incluyen, el cumplimiento de las obligaciones de control e informaciéon contempladas en la
legislacion fiscal o, en ciertos casos, debidas a requisitos obligatorios de acreditacion, formacion y/o
certificacion.

En los casos en que la recogida de Datos se realice para cumplir obligaciones legales o reglamentarias de
ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L., para celebrar un contrato con sus Clientes 0 sea necesaria
para fines legitimos, si ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. no puede recoger dichos datos
personales, no podremos comprometernos a prestarle los servicios acordados y, por tanto, cumplir con
las obligaciones contractuales (en cuyo caso se le informara debidamente).

2.5. Quién tiene acceso a los Datos y con quién se comparten.
Los Datos pueden comunicarse:

Para prestar nuestros servicios a los Clientes y asegurar un nivel de servicio constante.

e Aterceros que necesiten llevar a cabo actividades especificas en relacion con los Datos segun
los fines del tratamiento, o a proveedores que proporcionen servicios a ALMACENES
NAVARRO Y BLASCO S.L. tales como proveedores y subcontratistas de tecnologias de la
informacion y servicios de hosting, proveedores de marketing, empresas de cobro de deudas o
subcontratistas. En esos casos, adoptamos medidas para garantizar que se cumplan nuestros
estandares respecto a la seguridad de los datos, de forma que los Datos facilitados
permanezcan seguros.

e A autoridades, entidades y/o sujetos a quienes los Datos se deban comunicar de conformidad
con disposiciones legales o contractuales de obligado cumplimiento. Dichas autoridades,
entidades, clientes y/o interesados actuaran como responsables del tratamiento independientes.

3. Categorias y tipos de Datos que recogemos y tratamos.

¢ Informacion de contacto que el Cliente nos proporcione (como nombre, direccion, teléfono,
direcciones de correo electronico)

¢ Detalles financieros (identificacion de numeros fiscales, datos de transacciones financieras,
informacion relativa a su tarjeta de crédito o débito y detalles de cuentas bancarias).

o Datos de identificacion electrénica como cookies y direcciones IP;

e Cualesquier otro dato personal en el marco de nuestra relacion comercial con el Cliente y segun
se determine en los términos especificos contractuales.

3.1. ¢ Durante cuanto tiempo guardaremos tus datos personales?

Se conservaran en soporte papel y/o electronico durante no mas tiempo del necesario para mantener el
fin del tratamiento o existan prescripciones legales que dictaminen su custodia con arreglo a los principios
de necesidad, minimizacién y adecuacién y cuando ya no sea necesario para ello, se suprimiran con
medidas de seguridad adecuadas para garantizar la anonimizacion de los datos o la destruccion total de
los mismos, respetando los principios de limitacion del plazo de conservacion y de minimizacion de los
datos contemplados en el art. 5.1, parrafos c) y e) del GDPR.

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. podra conservar los Datos tras la extincion de la relacion
contractual para cumplir obligaciones reglamentarias, contractuales y/o fiscales o en caso de
reclamaciones judiciales. Posteriormente, cuando dejen de existir los motivos para el tratamiento antes
mencionados, los Datos se anonimizaran, suprimiran o destruiran.

4. ;Cuales son tus derechos?



Todo interesado puede ejercer los derechos contemplados en los articulos 15 a 22 del GDPR, que se
indican a continuacion, mediante el envio de una solicitud por cualesquiera de los canales de contacto
anteriormente mencionados:

Los derechos que asisten al USUARIO son:

e Acceso: puede obtener informacion relativa al tratamiento de sus Datos y una copia de estos.

e Supresion: puede exigir la supresion de sus Datos, en la medida que la ley lo permita.

e Oposicion: puede oponerse al tratamiento de sus Datos, por motivos relacionados con su
situacion particular. En caso de oposicion al tratamiento de los Datos en virtud del art. 21 del
GDPR, ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. se reserva el derecho de valorar su solicitud,
que no sera aceptada si existen razones legitimas para proceder al tratamiento que prevalezcan
frente a sus libertades, intereses y derechos.

e Rectificacion: en caso de que considere que sus Datos son inexactos o incompletos, puede
solicitar que estos sean modificados segun corresponda.

e Limitacion: puede solicitar la limitacion del tratamiento de sus Datos.

e Retirada del consentimiento: en caso de haber dado su consentimiento para el tratamiento de
sus Datos personales, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento.

e Portabilidad de los datos: en caso de ser legalmente procedente, tiene derecho a que se le
devuelvan los Datos que nos ha facilitado o que estos se transfieran a un tercero cuando sea
técnicamente posible.

e Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control (www.aepd.es) si considera
que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente, segun lo dispuesto en el art. 77 del
GDPR.

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. se compromete a mantener sus Datos de forma que sean
exactos y estén actualizados. Por lo tanto, si sus Datos cambian, le rogamos que nos informe de dicho
cambio lo antes posible.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. AVENIDA DE TARAZONA, 38, - 02630 LA RODA (Albacete).
E-mail: almacenesnavarroyblasco@gmail.com

5. Transferencia Internacional de Datos

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. no realiza transferencias internacionales de datos fuera del
Espacio Econémico Europeo (EEE) para la prestacion de los servicios. En caso de transferir datos
internacionalmente, garantizamos la adopcion de medidas para protegerlos antes de la transferencia.

Cualquier transferencia de los Datos a organizaciones internacionales y/o paises no situados dentro del
Espacio Economico Europeo (EEE), se llevara a cabo conforme a uno de los métodos permitidos por la
legislacion vigente.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccion de datos personales, el
RESPONSABLE esta cumpliendo con todas las disposiciones de las normativas GDPR y LOPDGDD para
el tratamiento de los datos personales de su responsabilidad, y manifiestamente con los principios
descritos en el articulo 5 del GDPR, por los cuales son tratados de manera licita, leal y transparente en
relacion con el interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relaciéon con los fines
para los que son tratados.

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. garantiza que ha implementado politicas técnicas y
organizativas apropiadas para aplicar las medidas de seguridad que establecen el GDPR y la LOPDGDD
para la proteccion de los datos frente a la destruccion, pérdida, alteracion, uso indebido, comunicacion o
acceso de caracter accidental, ilicito o no autorizado, asi como frente a otras formas ilicitas de
tratamiento. Dichas medidas de seguridad se han aplicado teniendo en cuenta el estado de la técnica, su
coste de aplicacion, los riesgos que entrafna el tratamiento y la naturaleza de los datos personales, con
especial precaucion en el caso de categorias especiales de datos. En concreto, existe una



concienciacion, formacién y compromiso de confidencialidad adecuados para garantizar que los Datos no
se compartan ni comuniquen a personas no autorizadas con el fin de proteger los derechos y libertades
de los USUARIOS y les ha comunicado la informacion adecuada para que puedan ejercerlos.

Para mas informacion sobre las garantias de privacidad, puedes dirigirte al RESPONSABLE a través
ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L.. AVENIDA DE TARAZONA, 38, - 02630 LA RODA (Albacete).
E-mail: almacenesnavarroyblasco@gmail.com

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas
7. Estado y actualizacion de la politica de privacidad

Esta politica de privacidad de ha sido actualizada en 29/08/2023. ALMACENES NAVARRO Y BLASCO
S.L. se reserva el derecho de modificarla cuando lo considere oportuno. Si politica de privacidad ha sido
actualizada, ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. adoptara las medidas oportunas para informar a
sus Clientes de la actualizacién a través de los medios adecuados.

8. CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION FACILITADA POR EL
USUARIO

Los USUARIOS, mediante la marcacién de las casillas correspondientes y la entrada de datos en los
campos, marcados con un asterisco (*) en el formulario de contacto o presentados en formularios de
descarga, aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus datos son necesarios para
atender su peticion, por parte del prestador, siendo voluntaria la inclusiéon de datos en los campos
restantes. El USUARIO garantiza que los datos personales facilitados al RESPONSABLE son veraces y
se hace responsable de comunicar cualquier modificacion de estos.

El RESPONSABLE informa de que todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya
que son necesarios para la prestacion de un servicio 6ptimo al USUARIO. En caso de que no se faciliten
todos los datos, no se garantiza que la informacion y servicios facilitados sean completamente ajustados a
sus necesidades.

POLITICA DE PRIVACIDAD REDES SOCIALES
1. INFORMACION AL USUARIO
¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. en adelante, RESPONSABLE, informa al USUARIO de que ha
procedido a crear perfiles en las Redes Sociales Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, o
cualquier otra red social, que es el responsable del tratamiento de los datos personales del usuario que se
lleve a cabo en dichas redes sociales y le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPDGDD), por lo que se le facilita la siguiente informacion del tratamiento:

¢ Para qué tratamos tus datos personales?

Fin del tratamiento: mantener una relacion entre el USUARIO y el RESPONSABLE que puede incluir las
siguientes operaciones:

Tramitar solicitudes y consultas planteadas al responsable

Informar sobre actividades y eventos organizados por el responsable
Informar sobre productos o servicios ofrecidos por el responsable
Interactuar a través de los perfiles oficiales

¢Por qué motivo podemos tratar tus datos personales?



Base juridica del tratamiento: articulo 6.1.a GDPR, el interesado ha dado su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos. EIl USUARIO dispone de un perfil
en la misma red social y ha decidido unirse a la red social del RESPONSABLE mostrando asi interés en
la informacion que se publique en la misma, por tanto, en el momento de solicitar seguir nuestros perfiles
oficiales, nos facilita su consentimiento para el tratamiento de aquellos datos personales publicados en su
perfil.

El USUARIO puede acceder en todo momento a las politicas de privacidad de la propia red social, asi
como configurar su perfil para garantizar su privacidad.

El RESPONSABLE tiene acceso y trata aquella informacién publica del USUARIO, en especial, su
nombre de contacto. Estos datos solo son utilizados dentro de la propia red social y Unicamente se
incorporaran a un fichero del RESPONSABLE cuando sea necesario para tramitar la peticion del
USUARIO.

¢Durante cuanto tiempo guardaremos tus datos personales?

Criterios de conservacion de los datos: se conservaran mientras el USUARIO no revoque el
consentimiento prestado tal y como se indica en esta politica de privacidad.

¢A quién facilitamos tus datos personales?

Comunicacion de los datos: la informacién facilitada por el USUARIO a través de las redes sociales del
RESPONSABLE, incluidos sus datos personales, puede ser publicada, siempre en funcién de los
servicios que el USUARIO utilice, por lo que podra quedar a disposicién publica de otros terceros usuarios
de las redes sociales. Desde el perfil de cada red social, el USUARIO puede configurar qué informacion
quiere hacer publica en cada caso, ver los permisos que se han concedido, eliminarlos o desactivarlos,
como cualquier aplicaciéon de un tercero que ya no se desea utilizar.

No esté prevista ninguna comunicacion de datos personales a terceros fuera de la red social salvo, si
fuese imprescindible para el desarrollo y ejecucion de las finalidades del tratamiento, a nuestros
proveedores de servicios relacionados con comunicaciones, con los cuales el RESPONSABLE tiene
suscritos los contratos de confidencialidad y de encargado de tratamiento exigidos por la normativa
vigente de privacidad.

¢Cudles son tus derechos?

Derechos que asisten al USUARIO: solo podran satisfacerse en relacion con aquella informacion que se
encuentre bajo el control del RESPONSABLE.

e Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento

e Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos, y de limitacion u
oposicion a su tratamiento

e Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control (www.aepd.es) si considera
que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

ALMACENES NAVARRO Y BLASCO S.L. AVENIDA DE TARAZONA, 38, - 02630 LA RODA (Albacete).
E-mail: almacenesnavarroyblasco@gmail.com

2. UTILIZACION DEL PERFIL

El RESPONSABLE realizara las siguientes actuaciones:

e Acceso a la informacion publica del perfil
e Publicacion en el perfil del USUARIO de toda aquella informacion ya publicada en la red social
del RESPONSABLE



e Enviar mensajes personales e individuales a través de los canales de la red social
e Actualizaciones del estado de la pagina que se publicaran en el perfil del USUARIO

El USUARIO siempre puede controlar sus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de interesarle y
restringir con quién comparte sus conexiones; para ello debera acceder a su configuracion de privacidad.

2.1. PUBLICACIONES

El USUARIO, una vez sea seguidor o se haya unido a la red social del RESPONSABLE, podra publicar en
esta comentarios, enlaces, imagenes, fotografias o cualquier otro tipo de contenido multimedia soportado
por la misma. El USUARIO, en todos los casos, debe ser el titular del contenido publicado, gozar de los
derechos de autor y de propiedad intelectual o contar con el consentimiento de los terceros afectados.

Se prohibe expresamente cualquier publicacién en la red social, ya sean textos, graficos, fotografias,
videos, etc. que atenten o sean susceptibles de atentar contra la moral, la ética, el buen gusto o el decoro,
y/o que infrinjan, violen o quebranten los derechos de propiedad intelectual o industrial, el derecho a la
imagen o la Ley.

En estos casos, el RESPONSABLE se reserva el derecho a retirar de inmediato el contenido, sin
comunicacion previa, pudiendo solicitar el bloqueo permanente del USUARIO.

El RESPONSABLE no se hara responsable de los contenidos que libremente ha publicado un USUARIO.

El USUARIO debe tener presente que sus publicaciones seran conocidas por otros usuarios, por lo que él
mismo es el principal responsable de su privacidad.

Las imagenes que puedan publicarse en la red social no seran almacenadas en ningun fichero por parte
del RESPONSABLE, pero si que permaneceran en la red social.

3. NUESTRO SITIO WEB PUEDE UTILIZAR BOTONES PARA LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES

» Facebook, Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, EE. UU.

« Twitter, Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, EE. UU.

+ LinkedIn, Legal Department, 1000 West Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA
* YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno CA 94066, EE. UU.

Los botones muestran los logotipos de las redes sociales individuales. Sin embargo, los botones no son
complementos sociales estandar, es decir, complementos provistos por redes sociales, sino enlaces con
iconos de botones. Estos botones solo se activan mediante acciones deliberadas (haciendo clic). Siempre
que no haga clic en los botones, no se transferiran datos a las redes sociales. Al hacer clic en los botones,
acepta la comunicacion con los servidores de la red social, activando los botones y estableciendo el
enlace.

Una vez que se hace clic, el boton funciona como un complemento para compartir. La red social luego
obtiene informacion sobre el sitio que ha visitado, que puede compartir con sus amigos y contactos. Debe
iniciar sesion para compartir informacion. Si no ha iniciado sesion, se le redireccionara a la pagina de
inicio de sesiodn de la red social en la que hizo clic, y saldra de las paginas de ALMACENES NAVARRO Y
BLASCO S.L. a la red social que corresponda. Si ha iniciado sesién, se transmitira su "me gusta" o
recomendacion del articulo en cuestion.

Cuando active el boton, las redes sociales también recibiran la informacién de que accedi6 a la pagina
respectiva de nuestro sitio web y cuando lo hizo. Ademas, se puede transmitir informacion como su
direccion IP, detalles sobre el navegador que utiliz y su configuracién de idioma. Si hace clic en el botén,
su clic se transferira a la red social y se utilizara de acuerdo con su politica de datos.

Cuando hace clic en el botén, no tenemos control sobre los datos recopilados y las operaciones de
procesamiento de datos. No somos responsables de esta informacion, o procesos, ni somos el
"responsable del tratamiento" como se define en el RGPD. Tampoco conocemos el alcance total de la



recopilacion de datos, su base legal, propésitos y periodos de almacenamiento. Por esta razon, la
informacion proporcionada aqui no es necesariamente completa.

Los datos se transmitiran independientemente de si realmente tiene una cuenta con este proveedor o si
ha iniciado sesion alli. Si ha iniciado sesién con el proveedor, sus datos se asignaran directamente a su
cuenta. Los proveedores también pueden usar cookies en sus computadoras para rastrearlo.

Hasta donde sabemos, estos proveedores almacenan estos datos en perfiles de usuarios que usan para
publicidad, estudios de mercado y / o disefio de sitios web orientados a la demanda. Este tipo de analisis
se realiza (también para los usuarios que no han iniciado sesion) para presentar una publicidad orientada
a la demanda e informar a otros usuarios de la red social de sus actividades en nuestro sitio web. Tiene
derecho a oponerse a la creacién de estos perfiles de usuario. Para ejercer su derecho de oposicion,
pbéngase en contacto con el proveedor correspondiente. Consulte la informacion proporcionada por los
siguientes sitios de redes sociales para obtener detalles sobre el propésito y el alcance de la recopilacion
de datos y del procesamiento y uso posterior de los datos por parte de la red social respectiva, y de sus
derechos y configuraciones de privacidad:

+ Facebook: https://es-es.facebook.com/privacy/explanation

+ Google: https://policies.google.com/privacy?hl=es-419

« Twitter: https:/twitter.com/es/privacy

+ LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? I=es ES

* YouTube: https://www.youtube.com/intl/es/about/policies/#community-guidelines y la aplicable a
Google.

4. DATOS DE MENORES DE EDAD O PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES

El acceso y registro a través de la redes sociales del RESPONSABLE esta prohibido a menores de 18
anos. Por su parte, si el USUARIO tiene capacidades especiales, sera necesaria la intervencion del titular
de su patria potestad o tutela, o de su representante legal mediante documento valido que acredite la
representacion.

El RESPONSABLE quedara expresamente exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse
del uso de las redes sociales por parte de menores 0 personas con capacidades especiales. Las redes
sociales del RESPONSABLE no recogen conscientemente ninguna informacion personal de menores de
edad, por ello, si el USUARIO es menor de edad, no debe registrarse, ni utilizar las redes sociales del
RESPONSABLE ni tampoco proporcionar ninguna informaciéon personal.


https://es-es.facebook.com/privacy/explanation
https://policies.google.com/privacy?hl=es-419
https://twitter.com/es/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=es_ES
https://www.youtube.com/intl/es/about/policies/#community-guidelines

